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INTRODUCAO

A Resolucao CFM n° 2336/2023, que dispOe sobre a publicidade e propaganda

Tal cenario, por si s0, nao torna segura a decisdo por parte do usuario. Nesta logica, a

saude do paciente nao € apenas mais atividade fim, e passa a figurar potencialmente

medicas, foi elaborado para estabelecer normas modernas que regulam a atuacao _ . . . _
como meio para a elaboracao de publicidade. Nao obstante, considerando o aumento da

meédica diante das novas caracteristicas do exercicio da medicina e da dinamica dos ) _ o o
dupla cobertura de saude no Brasil, as novas permissoes dadas aos médicos reforcam a

espacos digitais. Dentre suas novidades, ela permite que médicos usem a imagem L . _ ) _
caracterizacao do usuario de servico de saude enquanto um consumidor — afastando-o

de pacientes para demonstrar resultados de técnicas e procedimentos, desde gque _ . . S ) _ _
da dimensao do exercicio do direito a saude enquanto forma de cidadania —, 0 que

respeitadas condicOes de carater técnico e ético. Alem disso, suas propostas dao _ | ) .
fortalece o paradigma da cobertura universal de saude, com todas as suas dificuldades

respostas as decisOes tomadas pelas plataformas digitais para a configuracao da o _ _ _ L
de se fazer equitativo, complexo e integral (Giovanella, 2018). No mais, a permissividade

dinamica de seus aplicativos. (CFM, 2023) Tal elaboracao indica uma tendéncia de . . ) e e . .
da resolucao em relacado ao uso de “antes e depois” justifica-se a partir da analise

aumento da agéncia indireta das Big Techs sobre decisdoes tomadas por orgaos S _
apresentada na justificativa do texto, no sentido de oferecer respostas para a

reguladores e normativos de saude no Brasil, num processo que se estende para L oL . _
digitalizacao do mundo e da profissdao médica. No entanto, a literatura sugere que a

além do setor privado: mesmo a comunicacao digital do Ministéerio da Saude tem . o o | .
atividade das redes sociais em si sejJam reguladas, de modo que ajustar-se a elas nao

investido cada vez mais em videos e mensagens curtos, apesar dos dilemas sobre a _ - _
necessariamente garante as melhores praticas e nem autonomia para 0S entes

qualificacao do didlogo com a sociedade a partir desse formato (Pinto, 2023). Dessa _ _ . o _
reguladores. Ainda sobre equidade, as proposicoes da resolucao sao pouco expressivas,

forma, o trabalho se prop0s a investigar os entraves entre cidadania e consumo no o . ) o .
limitando-se a definir que, quando possivel, 0 meédico deve apresentar evolucao para

ambito da modernizacdo das normas digitais de saude, a partir do caso da
Resolucao CFM n° 2336/2023.

diferentes biotipos e faixas etarias, além de diferentes desfechos no caso de publicacéo
de imagens e videos de “antes e depois”. Seria possivel recomendar a apresentacao de

aspectos eétnicos, geograficos, do status de saude, de género e de vulnerabilidades

OBJ ETIVOS socials, quando possivel, sem maiores prejuizos para a autonomia meédica. A resolucao
Analisar boas praticas, obstaculos e caminhos para o desenvolvimento de define boas praticas de valorizagdo da centralidade da ciéncia na veiculac&o de servigos,
ambientes digitais normatizados e que promovam o direito a saude a partir do caso materiais informativos e demais formas de publicidade médica, impedindo que ela possa
da Resolugao CFM n°® 2336/2023. se dar para além de prerrogativas técnicas e que lesem o publico do profissional. Porém,
Refletir sobre como as tendéncias de mercado do setor privado de saude conciliam ela ndo veicula regras sobre a acessibilidade das informagdes disponibilizadas para o
a dimensao cidada e consumidora dos sujeitos. publico. Posto que a falta de acessibilidade da informagéo técnica pode prejudicar a

tomada de decisdo o paciente/consumidor, seria possivel criar algum dispositivo futuro,

METODOLOGIA

_ _ _ o o _ ainda que diretivo, que indicasse a tendéncia a clareza dos textos publicados na forma
Foi realizada uma pesquisa qualitativa. Foi feito um estudo comparado a partir de

N N . , . de publicidade médica.
uma adaptacao das recomendacOes de boas praticas de saude publica no

Instagram desenvolvidas por Pamela Araujo Pinto e a Resolucao CFM n°

CONCLUSAO

A nova resolucao gue regula a publicidade medica publicada pelo Conselho Federal de

2336/2023. Nesta etapa, foram consideradas como o texto da Resolucao CFM n°

2336/2023 prevé boas praticas no que diz respeito a (1) qualidade, edicao e

adequacdo ao tema das imagens; (2) equidade; (3) conhecimento cientifico; (4) Medicina € uma tentativa salutar de dar respostas para os problemas latentes

acessibilidade e clareza. Ainda, foi considerado se, para cada uma dessas, o enfrentados pelas profissoes da saude. No entanto, ha de se pensar tambem em como

cidadéo foi representado de forma central para a definicéo das regras. as proprias Big Techs determinam as praticas de profissionais de saude e na maneira

como isso transforma os desafios da saude publica no pais, de modo que os entes

RESU LTADOS E DISCUSSAO reguladores tenham autonomia para gerir seus temas. Recomenda-se estudos que

Sobre a qualidade, edicdo e adequacéao ao tema das imagens, a resolucao proibe iIncidam sobre a elaboracao de formas de regulacdo democratica das redes sociais.
adulteracoes e edicoes que alterem os resultados das imagens veiculadas pelos A

profissionais em quaisquer plataformas digitais. Ademais, 0s pacientes nao REFERENCIAS
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