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INTRODUCAO

Historicamente, a nocao de direitos dos pacientes esta amparada no

reconhecimento da dignidade inerente a todos os seres humanos e seus

direitos iguais e inalienaveis.

Embora o direito a saude tenha sido reconhecido como parte do corpus
dos direitos humanos ja em 1946, a formalidade do reconhecimento dos

direitos dos pacientes contemporaneos s6 ganhou destague na decada de

1970 no mundo (ALBUQUERQUE, 2019).

Entretanto, o Brasil ainda nao conta com uma lei nacional de direitos dos

pacientes.

OBJETIVOS

Conhecer e analisar as publicacbes referentes a uma lei nacional de

direitos dos pacientes.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo de revisao narrativa de literatura, estudos que
permitem descrever e refletir um determinado assunto, sob o ponto de
vista teorico ou contextual (ROTHER, 2007).

Foi realizada busca de artigos na Biblioteca Virtual de Saude (BVS-
BIREME), pela base de dado: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e biblioteca virtual: Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO).

Foram utilizados os seqguintes descritores padronizados pelos Descritores
em Ciéncias da Saude (Decs): direitos dos pacientes; legislacao; Brasil,

sem definicao de periodo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos estudos de campos foram realizados profissionais de
saude, pacientes, alem de reflexbes teodricas a partir de modelos
teoricos e documentos juridicos.

Foram encontradas publicacdes sobre o direito do usuario a informacao,
a comunicacao e a obrigatoriedade dos servigos de informarem (VIANA
et al., 2017), bem como os marcos regulatorio (PALM; TOWNEND;
NYS, 2016), importancia da formalizacao da politica para a garantia do
direito a saude, analise das propostas legislativas(ALBUQUERQUE,
2019), dentre outros.

Apesar de nao existir, no Brasil, uma lei que reuna os direitos dos

pacientes no Brasil, a literatura apresenta essa necessidade
(ALBUQUERQUE, 2019).
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Quadro 1 — Distribuicao dos estudos analisados na Revisao Narrativa.

Artigo Principais Resultados
\B:1000]0]3{0 V] AV W D[N LI Atualmente, a relacao entre profissional de saude e paciente
Pacientes no Brasil: analise das se encontra deteriorada em razio da desconfianca
CLEREER B EUERC R ELEC I hrovocada pela judicializacdo exacerbada da ocorréncia de
iz ChiltD C SE e, HaeE erros na saude; pela formac3o excessivamente tecnicista dos
AEBIIETE C8 (BIEEIEY 1 L2, [ T4 profissionais em saude em contraposicao a aprendizagem de
2019. , : : : :
conteudos humanistas, inclusive do modelo do cuidado
centrado no paciente; e pelas questdoes relacionadas a
alocacao de leitos e de medicamentos e aos planos privados
de saude.
A\B:1000 18] (e 18] AW | EIER No Brasil, nao ha o reconhecimento dos pacientes como
CEREGIENEEC RN EMERIEEHE UELEEE titulares de direitos t3o somente como pessoas humanas.
CENIUEICECUEENCICEIRLOTRERN Fsse vazio na esfera do Direito do Paciente se traduz na
SO PLEEEE L CUEEE D Judicializacio da Medicina e no fato de que as reclamacdes
dos pacientes devem ser transvestidas em danos morais ou
materiais para viabilizar a expressao da sua insatisfacao
13, [N RGBT ERTE R LREEEREEN Auséncia de protecdo e respeito aos direitos do usuario no
e os direitos do usuario. Revista ambito da Portaria 529/2013 do Ministério da Saude, que
Bioetica, v. 27, p. 253-260, 1 jul. trouxe a discussdo sobre seguranca do paciente. Sugere que
ALl a violacao aos direitos do usuario deveria fazer parte da lista
de pontos de atencao do PNSP

v.3,n.1, p. 7-33, 2019.

PALM, W.; TOWNEND, D.; NYS, H. Os direitos basicos abrangem o direito ao consentimento
Patients’ rights in the European informado; a privacidade e a dignidade; para acessar o
Union: from recognition to prontudrio médico. Os direitos do consumidor implicam o
LSS BRI LEUE LRSI direito 3 escolha, 3 seguranca do paciente e 3 qualidade dos
:;;::gcoqga:‘:;:' 53’12' suppl_1, p. cuidados. Os direitos sociais incluem os direitos de acesso,
N ' ' reembolso e igualdade de tratamento. Estes dominios sdo
apoiados por direitos processuais transcendentes (reclamar,
compensar e participar) e informativos. No entanto, os
diferentes assuntos nao podem ser totalmente separados
uns dos outros.
D[P RRC EL E GLTIELELRO @ HY uma lacuna na formacdo dos profissionais de salde em
healthcare professionals about relacdo ao uso da imagem de pacientes, sendo necessario
rights of patient’s images. incluir, na graduacdo, disciplinas que contemplem essa
SR CEERE D A S A tematica, assim como a regulamentacdo por parte das
. 255-259, abr. 2015. instituicdes de saude.

UL LW R BTN COL LRET AN Apesar da previsao legal da participacdao dos usuarios na
comunicagao e a obrigacao de interlocucao, verifica-se que, que a realidade enfrentada
LICUELRIQIREREIEREREREREER 0|05 usuarios e seus familiares na busca por informacdes é
G AR LUBL A L divergente do  normatizado. O acesso a informacio é
2016. entendido pelo representante dos usuarios como precario, e
a falta de comunicacao, bem como a sonegacao de
informacdes sao tidas como barreiras a serem enfrentados
na busca da atencao a saude eficaz.

Fonte: das autoras, 2023.

CONCLUSAO

A literatura aponta a necessidade de se contar com uma lei de direitos dos
pacientes no Brasil a fim de se garantir o direito integral a saude. Além disso,
deve-se melhorar a formacao dos profissionais de saude para o respeito aos

direitos do paciente.
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